Integritetsmeddelande

Vi pa OTM AB/Nykraft ("vi", "oss", "var") respekterar din oro for din integritet.

Detta integritetsmeddelande férklarar hur vi anvander de personuppgifter som vi samlar in om dig och
dina rattigheter i férhallande till informationen. Med "Personuppgifter" avses all information som
identifierar dig som individ eller som kan identifiera dig som individ.

For anledningen av tillampliga dataskyddslagar, inklusive den Alimanna Dataskyddsférordningen
("GDPR"), ar den personuppgiftsansvarige OTM AB/Nykraft med e-postadress blossom@nykraft.se.
Vart registrerade momsnummer dr SE556642542601.

Information som omfattas av detta Integritetsmeddelande

Detta Integritetsmeddelande omfattar alla personuppgifter som samlas in och anvands av oss.

Detta inkluderar ditt namn, din alder, postadress, e-postadress, telefonnummer, kreditkortsnummer,
uppgifter om de énskemal du ger oss, dina kommentarer och fragor samt teknisk information fran de
enheter du anvander for att komma &t var webbplats. Det innefattar dven information om din kropp och
ditt valbefinnande, inklusive 1angd, vikt (inklusive information om fetma), kroppsstatistik, traning,
humor, maltider, naring, allman hilsa och vélbefinnande som du bestdmmer dig for att Iamna ut till oss
pa denna webbplats eller genom anvandning av var app samt bilder som du viljer att dela med oss.

Sammanfattande oversikt

Se sammanfattningen nedan med syfte, rattslig grund och tillampliga lagringsperioder for de olika

behandlingsaktiviteterna som beskrivs i avsnitten ovan.

Bearbetningssyfte Rattslig grund Lagringsperiod

36 ménader efter din

Hantering av ditt konto GDPR artikel 6(1)(b) o
senaste aktivitet
GDPR artikel 6(1)(b), 36 manader efter din
Tillhandahallande av coachningstjanster | och foér hdlsouppgifter senaste aktivitet - for

ar den rattsliga grunden | halsouppgifter och




. ) uppladdade bilder ar
ocksa GDPR artikel

perioden i stallet 6
9(2)(a)

manader.

Marknadsféringssyfte, rikta var produkt

till dina behov (dven baserat pa en ) . ]
GDPR artikel 6(1)(a) och | 36 manader efter din

profilering av dig och dina aktiviteter) ] o
GDPR artikel 6(1)(f) senaste aktivitet

och undersdékningar om
kundtillfredsstallelse

Efter din senaste aktivitet:
Betalningar GDPR artikel 6(1)(b) Till slutet av budgetaret och
darefter 72 ménader

GDPR artikel 6(1)(c), nar

vi ar skyldiga att fora Efter din senaste aktivitet:

Obligatorisk registerhallning t.ex. bokforing (som kan | Till slutet av budgetaret och
innehalla dérefter 72 manader
personuppgifter).

Personuppgifter som vi erhaller

Vi (och vara tjansteleverantorer) samlar in dessa personuppgifter fran dig nar du:

» koper produkter eller tjanster fran oss, inklusive en coachingprenumeration.

» skickar in information via denna webbplats.

 skapar ett konto hos oss eller pa annat satt anmaler dig till vara tjanster.

o viélja eller pa annat satt ta emot marknadsféring fran oss eller vara representanter.
o valjer att delta i vara undersokningar om kundfeedback.

e kommunicerar med oss via tredje parts webbplatser och sociala medier.

o kontaktar oss, korresponderar med oss eller pa annat satt Iamnar information till oss.

Né&r du besoker var webbplats och/eller app kan vi (och vara tjansteleverantorer) anvanda cookies och

annan teknik for att automatiskt samla in féljande information om dig:

» Teknisk information, inklusive din IP-adress, din inloggningsinformation, typ och version av
webbldsare, enhetsidentifierare, installning av plats och tidszon, typer och versioner av



insticksprogram for webblasare, operativsystem och plattform, sidans svarstider och
nedladdningsfel.

 Information om ditt besok, inklusive de webbplatser du besdker fére och efter var webbplats
och de produkter du har tittat pa eller sokt efter.

o Langden pa besdken pa vissa sidor, information om sidans interaktion (t.ex. rullning, klick och
mouseover) och metoder som anvands for att bladdra bort frén sidan.

Nar du besdker var webbplats och/eller app kan vi (och vara tjdnsteleverantdrer) anvdnda cookies (se
var cookiepolicy separat pa var webbplats) och annan teknik for att automatiskt samla in féljande
information om dig.

| var app kan du vélja att

 registrera en traningsaktivitet, till exempel en I6prunda. Du méste forst |dta appen fa tillgang
till din platsinformation. Darefter kommer appen att ha dtkomst till din platsinformation fran det
dgonblick du paborjar aktiviteten till det 6gonblick du avslutar den. For att se till att hela din
aktivitet registreras, maste dtkomsten till din platsinformation fortsitta dven om appen ligger i
bakgrunden under aktiviteten. Du kan nar som helst ta bort behdrigheten genom att justera
dina enhetsinstallningar.

e importera din tréaningshistorik fran Apple Health eller Google Fit. Du maste forst tillata appen
att fa tillgang till dina data fran dessa kallor. Vi kommer sedan att anvidnda Googles APl:er for
att ta emot informationen. Var anvandning av information som tas emot fran Google APl:er
kommer att folja Google API Services anvandardatapolicy, inklusive kraven p& begransad
anvandning. Du kan nar som helst ta bort tillstdndet genom att justera appens installningar.

Aven om du i allméanhet fritt kan vélja i vilken utstréckning du delar dina personuppgifter med oss, bor
du notera att om du véljer att inte dela sddana personuppgifter kan det begréansa var formaga att
tillhandahalla vara tjanster och vart genomférande av det avtal som du har ingatt med oss.

Hur vi anvander den information vi far

Vi anvander de personuppgifter som vi samlar in fran och om dig for féljande dndamal:

« for att inratta och hantera ditt onlinekonto.
o for att tillhandahalla véra tjanster till dig, vilket kan innefatta féljande:
« utforma skriaddarsydda maltids- och traningsscheman.
o Overvaka forandringar eller anpassningar av din kropp for att férbattra din

coachingcykel, kunna kombinera information som vi far och samlar in (t.ex. fran



uppdateringar som du tillhandahaller om din kroppsomvandling) for att ge dig en mer
personlig upplevelse och for att fatta valgrundade beslut om framtida coaching for
att pa basta satt underlatta din forbattring. Detta ger ocksa viktig statistik som vi
anvander for att battre forsta effektiviteten av olika tillvdgagangssatt nar det géller
kost och traning.

* en historik dver dina traningsaktiviteter, inklusive varaktighet, distans, hastighet,
aktivitetstyp och hjartfrekvens (om aktuellt), samt en dversikt av din
traningsutveckling.

« Tillgang till chattfunktionen, inklusive en gruppchatt med andra kunder, dar du kan
skriva och kommunicera.

o for att férse dig med information om vara produkter och tjanster (férutsatt att du antingen har
samtyckt till detta eller att vi pa annat satt far tillatelse att nd dig i marknadsféringssyfte) och
genom att anvanda din information for att anpassa var produkt till dina behov (baserat pa en
profilering av dig och dina aktiviteter).

» for att skicka dig inbjudningar att delta i undersékningar om kundnojdhet.

« for att behandla dina betalningar.

« for att meddela dig om eventuella &ndringar av vara tjanster som kan paverka dig.

o for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter att féra interna (ekonomiska) register.

De rattsliga grunderna for vilka vi samlar in, anvander, 6verfor eller avsldjar dina personuppgifter
inkluderar:

o genomfdrandet av vara avtalsforpliktelser gentemot dig (se artikel 6(1)(b) i GDPR).

 vara legitima intressen (enligt artikel 6.1 f i GDPR), som omfattar: att forbattra vara
erbjudanden och tjanster som foéretag, att personalisera vara tjanster och interaktioner med
dig, inklusive profilering, for att battre tillgodose dina behov som kund och anpassa var
produkt till dina behov, samt att upptacka och forhindra bedragerier.

o att uppfylla vara rattsliga skyldigheter (se artikel 6(1)(c) i GDPR).

 iden man vi skickar dig information om vara produkter och tjanster i marknadsféringssyfte,
kommer vi antingen att be om ditt samtycke (i enlighet med artikel 6(1)(a) i GDPR) innan vi
behandlar din information pa detta sétt, eller behandla dina personuppgifter pa grund av vara
legitima intressen (i enlighet med artikel 6(1)(f) i GDPR - de legitima intressena anges ovan).

Bilder som du véljer att dela med OTM AB/Nykraft anvands enbart for att folja din utveckling och
kommer inte delas pa var hemsida eller sociala medier utan ditt samtycke.

Anvandningen av samtycke for behandling av dina



halsouppgifter

For att vi ska kunna leverera skraddarsydda maltids- och traningsscheman till dig kan vi komma att
behandla vissa halsouppgifter som du tillhandahaller, inklusive information om allergener, information
som kan avsldja fetma eller specifika skador eller annan relevant information om din fysiska eller
psykiska halsa. Utover de rattsliga grunder som beskrivs ovan, ar den réattsliga grunden for var
behandling av dina halsouppgifter artikel 9(2)(a) jfr. artikel 6(1)(b) i GDPR, vilket innebér att vi kommer
att be dig om ditt uttryckliga samtycke till att Idta oss behandla dina halsouppgifter innan du blir kund
hos oss. Dessutom kan du vélja att gdra viss information offentlig sjalv, t.ex. genom att dela personlig
information med oss direkt eller med andra personer via gruppchatten. | detta fall ar den rattsliga
grunden artikel 9(2)(e), jfr. artikel 6(1)(b) i GDPR.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att vi behandlar dina halsouppgifter. Du bér dock vara
medveten om att i det fallet att vi hindras fran att behandla relevanta personuppgifter, inklusive
information om eventuella allergener, information som kan avsldja fetma eller specifika skador eller
annan relevant information som ror ditt fysiska eller psykiska halsotillstand, kommer vi inte att kunna
erbjuda dig vara tjanster (skraddarsydda maltids- och trdningsscheman baserade pa dina unika
behov).

Tredje part, inklusive behandling av Lenus eHealth ApS

Sakerheten for dina personuppgifter ar oerhoért viktig for oss. Vi séljer inte dina personuppgifter till
tredje parter och kommer aldrig att gora det.

Tillgang till dina personuppgifter ges endast till noggrant utvalda tredje parter, inklusive:

 vara tjansteleverantdrer som hjalper oss att tillhandahélla vara tjanster till dig, t.ex. vara
leverantorer av infrastruktur och IT-tjanster. Dessa inkluderar Lenus eHealth ApS och Stripe
som stdder var verksamhet genom att tillhandahélla tekniska infrastrukturtjinster, analysera
produktprestanda, tillhandahalla teknisk hjdlp och underlétta betalningar. Vi noterar darfor att
Lenus eHealth ApS kan behandla dina personuppgifter som databehandlare for var rakning.
Lenus eHealth ApS kan dock aven agera som oberoende personuppgiftsansvarig i begransade
fall. Du kan ldsa mer om Lenus eHealths behandling av dina personuppgifter som
personuppgiftsansvarig (inklusive cookies) har: https://lenusehealth.com/privacy-policy/. Du

kan lasa mer om Stripe's behandling av dina personuppgifter som databehandlare har:
https://stripe.com/en-dk/privacy.

« vara tillsynsmyndigheter, brottsbekdmpande organ eller andra offentliga myndigheter och
organisationer om vi ar skyldiga att lamna ut dina personuppgifter enligt lag.


https://lenusehealth.com/privacy-policy/
https://stripe.com/en-dk/privacy

« Potentiella kdpare och deras radgivare vid en féretagsoverlatelse, t.ex. i samband med en
omorganisation, omstrukturering, fusion, forvarv eller éverféring av tillgangar, forutsatt att den
mottagande parten samtycker till att behandla dina personuppgifter pa ett satt som ar
forenligt med detta integritetsmeddelande.

Var webbplats kan d& och da innehalla lankar till och fran vara partners eller dotterbolags
webbplatser. Om du féljer en Iank till ndgon av dessa webbplatser bor du notera att dessa har sina
egna integritetssmeddelanden och att vi inte har ndgon kontroll dver hur de kan anvédnda dina
personuppgifter. Du bor kontrollera integritetsmeddelandena pa tredje parters webbplatser innan du
lamnar personuppgifter till dem.

Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Dina personuppgifter kommer endast att lagras sa lange som det dr nédvandigt for de &ndamal for
vilka de samlades in och endast i den utstrackning som tillats enligt géllande lagar. Nér vi inte langre
behdver anvdnda dina uppgifter kommer vi att ta bort dem fran vara system och register och/eller
vidta atgéarder for att omedelbart anonymisera dem sa att du inte langre kan identifieras fran dem
(savida vi inte behover behélla dina uppgifter for att uppfylla rattsliga eller lagstadgade skyldigheter

som vi omfattas av).

Vi foljer de lagringsperioder som anges i tabellen nedan. Som en allman regel raderar eller
anonymiserar vi dina personuppgifter i enlighet med de tidsgranser som anges, savida det inte ar
nddvandigt att vi fortsatter att lagra dem.

Bearbetningssyfte Lagringsperiod

36 manader efter din senaste

Hantering av ditt konto .
aktivitet

36 ménader efter din senaste

Tillhandahallande av coachningstjénster o
aktivitet

Marknadsféringssyfte, rikta var produkt till dina behov (dven . )
36 manader efter din senaste

baserat pa en profilering av dig och dina aktiviteter) och o
aktivitet

undersokningar om kundtillfredsstallelse

Obligatorisk registerhallning inklusive betalningar Efter din senaste aktivitet: Till




slutet av budgetaret och
darefter 72 ménader

Overforing av uppgifter till tredje land

De personuppgifter som vi samlar in fran dig kan komma att dverféras till och lagras pé en plats
utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES"), som inte erbjuder en likvardig skyddsniva
for personuppgifterna som den som garanteras inom EES. De kan ocksa behandlas av personal som &r

verksam utanfér EES och som arbetar for oss eller for ndgon av vara tjansteleverantorer.
De lander utanfér EES dar personuppgifter om dig kan dverféras och lagras ar bland annat USA.

Vi kommer att vidta alla dtgarder som rimligen ar nédvandiga for att se till att dina personuppgifter
behandlas sakert och i enlighet med detta integritetsmeddelande och tillampliga dataskyddslagar,
inklusive, dar det &r relevant, att ingd EU:s standardavtalsklausuler (eller likvardiga atgarder) med den
part utanfor EES som tar emot personuppgifterna i enlighet med artikel 46.2 ¢ i GDPR. Du kan hitta en

kopia av EU:s standardavtalsklausuler genom att klicka har.

Skydda din information pa ett sdkert satt

Vi har infort tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda de personuppgifter som vi
har i var férvar och kontroll. Sddana atgarder som vi har genomfort inkluderar att begrdnsa tillgangen
till personuppgifter till endast anstallda och auktoriserade tjansteleverantérer som behover kanna till
sadan information for de syften som beskrivs i detta Integritetsmeddelande, samt andra tekniska,
administrativa och fysiska skyddsatgarder.

For att ge dig 6kad sakerhet ar vissa personuppgifter som lagras i ditt onlinekonto endast tillgangliga
via ditt anvandarnamn och I6senord. Du &r ansvarig for att uppréatthélla sekretessen for dina
inloggningsuppgifter for onlinekontot och vi rekommenderar starkt att du inte avslojar ditt
anvandarnamn eller I6senord for ndgon. Vi kommer aldrig att be dig om ditt I6senord i ndgon oénskad
kommunikation. Meddela oss omedelbart (se avsnittet "Kontakta oss" nedan) om obehdrig anvandning
av dina inloggningsuppgifter for onlinekontot eller om du missténker att sdkerheten har brutits pa
nagot annat satt.



Dina rattigheter i fraga om personuppgifter

Du har olika rattigheter i samband med var behandling av dina personuppgifter:

« Tillgang. Du har ratt att begéara en kopia av de personuppgifter som vi behandlar om dig, som
vi kommer att ge dig i elektronisk form.

 Rattelse. Du har réatt att fa ofullstédndiga eller felaktiga personuppgifter som vi behandlar om
dig rattade.

» Strykning. Du har ratt att begara att vi raderar personuppgifter som vi behandlar om dig, men
vi ar inte skyldiga att gora det om vi maste behalla sadana uppgifter for att uppfylla en rattslig
skyldighet eller for att faststalla, utova eller forsvara rattsliga ansprak.

« Begransning. Du har ratt att begrénsa var behandling av dina personuppgifter om du anser att
uppgifterna ar felaktiga, att var behandling ar olaglig eller att vi inte langre behdver behandla
uppgifterna for ett visst andamal. Om vi inte kan radera uppgifterna pa grund av en rattslig
eller annan skyldighet eller for att du inte vill att vi ska radera dem, skulle vi mérka lagrade
personuppgifter i syfte att begrénsa séarskild behandling for sarskilda andamal i enlighet med
din begéran, eller pa annat satt begransa behandlingen av dem.

» Protest. Om den rattsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter &r vart legitima
intresse har du ratt att invdnda mot sadan behandling av skal som ror din sarskilda situation. Vi
kommer att folja din begaran om vi inte har tvingande legitima skal fér behandlingen som
vager tyngre an dina intressen och rattigheter, eller om vi maste fortsatta att behandla
uppgifterna for att faststalla, utéva eller férsvara ett rattsligt ansprak.

« Aterkallande av samtycke. Om vi behandlar vissa personuppgifter p& grundval av ditt
samtycke har du ratt att aterkalla ditt samtycke, dven nar det géller direktmarknadsforing. Nar
det galler konsekvenserna av att du aterkallar ditt samtycke till att vi behandlar dina
halsouppgifter, se ovan under "Anvandningen av samtycke fér behandling av dina
halsouppgifter".

Om du vill utéva en eller flera av ovanstaende rattigheter, vanligen kontakta oss med din begaran pa
blossom@nykraft.se och ange ditt namn, din e-postadress och postadress samt din specifika begaran
och all annan information som vi kan behéva for att tillhandahalla eller pa annat satt behandla din

begaran.

| vissa situationer kan vi vagra att agera eller infora begransningar av dina rattigheter, i enlighet med
lagen. Innan vi kan férse dig med information eller korrigera eventuella felaktigheter kan vi be dig att
verifiera din identitet och/eller tillhandahalla andra uppgifter som hjélper oss att besvara din begéran.
Identitetskontrollen ska dock utféras genom dubbelkontroll av den information som vi redan har om
dig. For att utdva dina rattigheter kan du kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges nedan i

avsnittet "Hur du kontaktar oss".



| alla fall har du ratt att lamna in ett klagomal till den lokala dataskyddsmyndigheten om du anser att vi
inte har foljt de tillampade dataskyddslagarna. Om du ar bosatt inom EU eller EES kan du hitta
kontaktuppgifter till din lokala dataskyddsmyndighet genom att klicka pa den hér lanken.

Hur du kontaktar oss

Om du har nagra fragor angaende detta Integritetsmeddelande och/eller om vara tjansteleverantorers
sekretesspolicy och praxis, vanligen kontakta oss pa blossom@nykraft.se.

Senast uppdaterad: 2022-11-15


https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
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